
Werkinstructies
via WhatsApp
De juiste instructie op de telefoon van iedere medewerker.
Altijd de nieuwste versie, in de eigen taal en zonder app of
inlog.

E-lia

Jouw bedrijf

Werkinstructie

Machine veilig opstarten

Volg de stappen hieronder.
10:12

1. Noodstop controleren

2. Beschermkap sluiten

3. Startknop indrukken
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Scan en lees mee

ALTIJD  ACTUEEL
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DE UITDAGING

Vier bekende knelpunten bij
werkinstructies

Zoeken
Instructies zitten in mappen, losse
documenten of systemen waar de
werkvloer niet bij kan.

Verouderd
Papieren instructies raken verouderd
en niemand weet welke versie geldt.

Taal
Niet iedereen spreekt of verstaat
Nederlands goed.

Niet gelezen
Lange documenten worden niet
gelezen, en zeker niet onthouden.

E-lia lost ze alle vier op, via WhatsApp.



ZO WERKT HET

Van instructie tot registratie, in vier
stappen

1

Maak de
instructie
Met de AI-assistent maak
je van een bestaand
document in een paar
minuten korte stappen met
beeld.

2

Inplannen
Kies wie de instructie krijgt
en wanneer. E-lia
verstuurt via WhatsApp
en stuurt zelf
herinneringen.

3

Lezen en
antwoorden
Stap voor stap met beeld,
afgesloten met een paar
controlevragen.

4

Automatisch
vastgelegd
In het dashboard zie je wie
de instructie heeft
afgerond.



WAAROM WHATSAPP

Iedereen bereikt, in elke taal

95%
van de medewerkers wordt bij onze
klanten bereikt via WhatsApp.

Gewoon WhatsApp
Geen app, geen inlog en geen account. De berichten komen binnen onder
jullie eigen bedrijfsnaam.

50+ talen, ook de video's
Iedere medewerker kiest bij het aanmelden de eigen taal en krijgt alles in
die taal.

Altijd actueel
Wijzig je een instructie, dan krijgt iedereen vanaf dat moment de nieuwe
versie.



VOORBEELDEN

Voor elke handeling op de werkvloer

Van het veilig opstarten van
een machine tot de
schoonmaakprocedure van
een productielijn: korte
instructies die medewerkers
echt gebruiken.

Machine veilig opstarten Dagelijkse controle heftruck

Vergrendelen en labelen Schoonmaakprocedure Omstellen van een lijn

Werken met gevaarlijke stoffen Kwaliteitscontrole Storing melden

Met de AI-assistent
Upload een bestaand document en de AI-
assistent maakt er korte stappen van.

Met beeld en video
Een foto of korte video legt een handeling
beter uit dan een lap tekst.



REGISTRATIE EN DASHBOARD

Zie wie de instructie kent

Live dashboard
Per afdeling, locatie of doelgroep zie je wie de instructie
heeft afgerond.

Aantoonbaar begrepen
Controlevragen laten zien dat de instructie echt is
begrepen.

Bij elke wijziging
Na een update zie je wie de nieuwe versie heeft
gelezen.

Klaar voor de audit
Export naar Excel of PDF, of een deelbare link voor de
auditor.



EÉN KANAAL,  ÉÉN DASHBOARD

E-lia doet meer dan werkinstructies

Toolboxmeetings
Toolboxen via WhatsApp, met
registratie voor VCA en ISO.

Onboarding
Nieuwe collega's voorbereid op hun
eerste werkdag.

Werkplekinspecties
Met foto's, tijdstip en opvolging van
afwijkingen.

LMRA
De Laatste Minuut Risico Analyse op
de telefoon.

Microlearning
Korte modules van een paar minuten,
direct meetbaar.

Kennisborging
Korte checks en opfrissers, zodat
kennis blijft hangen.

Snel live: gebruikers uit AFAS of Microsoft Entra, of een lijst aanleveren. Starttraining van 45 minuten, en je draait.



DE PRIJS

De juiste instructie hoeft
niet duur te zijn
Inclusief 50+ talen, herinneringen, het dashboard en de AI-

assistent.

vanaf

€20
per medewerker per jaar

alles inbegrepen

Zelf ervaren? Scan de QR-code en vraag een gratis test aan via WhatsApp.
Sid de Wert · sid@e-lia.io · +31 6 12 89 71 70
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